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Vertragsbedingungen zur Website-Miete
Stand: 01.07.2023

1. Mietsache

1.

SPIEGLHOF media vermietet an den Mieter eine Website auf Basis des Content-Management-Sys-
tems WordPress.

SPIEGLHOF media erstellt die zu vermietende Website individuell fir den Mieter. Der Umfang der
Website-Erstellung ist in Anhang 1 ersichtlich.

Die Ubergabe und Veréffentlichung der Website erfolgt nach dem Eingang der Setup-Gebiihr und
ersten monatlichen Pauschale nach § 4.

2. Hosting der Mietsache

1.

SPIEGLHOF media stellt dem Kunden je 8 GB Webspace und Mailspace zur Verfugung, auf welchem
die Miet-Website gehostet ist.

Das Hosting inkludiert die Registrierung und Pflege einer vom Kunden wahlbaren, verfugbaren Do-
main mit Endung ".de".

SPIEGLHOF media stellt dem Kunden eine Verwaltungsoberflache fur E-Mails zur Verfigung.
SPIEGLHOF media ist verpflichtet, tagliche Backups der Website durchzufiihren und diese fir min-
destens 7 Tage aufzubewahren.

SPIEGLHOF media stellt auf Kundenwunsch Daten aus Backups wieder her.

SPIEGLHOF media stellt dem Kunden einen Auftragsverarbeitungsvertrag zur Verfugung.

SPIEGLHOF media bietet dem Kunden zu seinen Geschaftszeiten Support zum Hosting per Telefon,
E-Mail und Fernwartung.

3. Instandhaltung und Weiterentwicklung der Mietsache

1.

SPIEGLHOF media ist verpflichtet, in angemessenen zeitlichen Abstanden Updates der Website so-
wie deren Plugins durchzufliihren und etwaige Folgefehler zu beheben.

SPIEGLHOF media ist verpflichtet, Lizenzen zu Plugins der Website rechtzeitig zu verlangern.
SPIEGLHOF media ist verpflichtet, die Gebrauchstauglichkeit der Website in angemessenen
zeitlichen Abstéanden zu Uberwachen und etwaige Mangel an Funktion zu beheben. Davon aus-
genommen sind Fehler und Mangel, die bereits vor Vertragsschluss bestanden oder die durch Mit-
arbeiter oder beauftragte Dienstleister des Kunden entstanden sind.

SPIEGLHOF media ist verpflichtet, Kundenanfragen per Telefon oder E-Mail innerhalb der Geschafts-
zeiten in weniger als 2 Arbeitstagen zu beantworten.

SPIEGLHOF media ist verpflichtet, an der Mietsache bis zu 15 vom Kunden angeforderte An-
derungen pro Jahr durchzufuhren.

1. Der maximale Umfang einer Anderung basiert auf dem Fair-Use-Prinzip. Demnach setzt
SPIEGLHOF media kein generelles Limit des Umfangs einer Anderung.

2. Sobald allerdings eine deutliche Uberschreitung des durchschnittlichen Umfangs einer An-
derung festgestellt wird, informiert SPIEGLHOF media den Kunden hiertiber und behdlt sich
das Recht vor, die Anderung in Absprache mit dem Kunden in angemessenem, gekiirztem
Umfang durchzufihren.

3. Als durchschnittlicher Umfang einer Anderung gilt beispielsweise das Anpassen der Inhalte
wie Texte und Bilder einer einzelnen Unterseite der Website.
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Uber die inkludierten Anderungen hinausgehende Aufwénde werden stundenweise zum aktuell giil-
tigen Stundensatz berechnet. SPIEGLHOF media informiert den Kunden dartber im Voraus.

4. Rechnungsstellung

1.

SPIEGLHOF media stellt dem Kunden die vertraglich geschuldete Vergltung in Form einer ein-
maligen Setup-Gebuhr nach Vertragsschluss und in Form einer Pauschale monatlich zu Monats-
beginn in Rechnung.

Die Hohe der Setup-Gebuhr und der Pauschale entspricht dem vereinbarten Betrag (bei Bestellung
per E-Mail) oder dem an der Kasse angezeigten Betrag (bei Bestellung unter spieglhof-media.de).

5. Gewahrleistung und Haftung

1.

Fir Mangel seiner Leistungen haftet SPIEGLHOF media nach Maligabe der gesetzlichen Bestim-
mungen.

SPIEGLHOF media ist fur die Inhalte, die der Kunde bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere
ist SPIEGLHOF media nicht verpflichtet, die Inhalte auf mégliche RechtsverstéRe zu Uberprifen.
Sollten Dritte SPIEGLHOF media wegen moglicher Rechtsverstof3e in Anspruch nehmen, die aus den
Inhalten der Website resultieren, verpflichtet sich der Kunde, SPIEGLHOF media von jeglicher
Haftung freizustellen und SPIEGLHOF media die Kosten zu ersetzen, die dieser wegen der moglichen
Rechtsverletzung entstehen.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet SPIEGLHOF media nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) sowie bei Personenschaden und nach MalRgabe des Produkthaftungs-
gesetzes. Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auRervertragliche Haftung von
SPIEGLHOF media auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung
auch im Falle des Verschuldens eines Erflllungsgehilfen von SPIEGLHOF media gilt.

6. Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

1.
2.

Der Vertrag beginnt, sobald die Website online erreichbar ist.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien durch Erklarung
in Textform (8 126 b BGB) nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten jederzeit zum
Ende des Monats geklindigt werden.

Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund (8 314 Abs. 1 BGB) bleibt den Parteien unbenommen. Ein
wichtiger Grund zur Kiindigung dieses Vertrages liegt SPIEGLHOF media insbesondere vor, wenn der
Kunde seine Verpflichtungen gemal? 8 4 dieses Vertrages nachhaltig verletzt oder der Kunde trotz
Mahnung und Fristsetzung fallige Rechnungen nicht ausgleicht.

Bestellt der Kunde im Rahmen des Webhostings Domains, so verlangert SPIEGLHOF media diese,
nach Ablauf des ersten Jahres, automatisch bei der Vergabestelle um ein weiteres Jahr. Bei vor-
zeitiger Kundigung des Webspaces oder Domains erfolgt keine anteilige Ruckerstattung bereits ge-
zahlter Domain-Gebihren durch SPIEGLHOF media.

Nach Vertragsende bleibt die Miet-Website im Eigentum von SPIEGLHOF media. Dem Kunden ist es
nicht gestattet, wahrend oder nach der Vertragslaufzeit eine Kopie der Website zu erstellen oder zu
veroffentlichen. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit hat der Kunde die Médglichkeit, die Eigen-
tumsrechte der Website gegen eine einmalige Pauschale von 1.250,- € netto zu erwerben.
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7. Schlussbestimmungen
1. Es gelten die Aligemeinen Geschaftsbedingungen der SPIEGLHOF media GmbH, welche im Anhang
dieses Dokuments enthalten sind. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandeteil.
2. Aufden vorliegenden Vertrag ist ausschlieBBlich deutsches Recht anwendbar.
3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen
spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.
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Anhang 1: Leistungen zur Erstellung der Mietsache

01 Konzeption

Beratung per Telefon oder Video-Meeting

Website-Konzept erstellen

RegelmaRiger Austausch im Projektverlauf

Unterstitzung und Beratung zur Erstellung passender Texte und Bilder
60 Minuten Workshop zum Verwaltungssystem

60 Minuten Workshop zur SEO

02 Setup

Webspace Business mit automatischen Backups einrichten

Content-Management-System (WordPress) zur umfassenden Inhaltsverwaltung installieren
Vorschau-Umgebung zur Prasentation von Zwischenstanden einrichten

Caching fur schnelle Ladezeiten einrichten

03 Design

MaRgeschneidertes Website-Design mit Fokus auf Wiedererkennbarkeit der Marke und
einheitlichen Auftritt entwerfen

Designvorschldge, Referenzwebsites und Kundenwinsche werden beachtet
Vorabentwurf zur Prifung bereitstellen

04 Theme

Responsive, Mobile-First Gestaltung

Barrierefrei orientierte Gestaltung

Kompatibilitat tUber mehrere Browser hinweg sicherstellen

Kopfzeile mit Logo, Menl und Service-Links erstellen

Standard-Inhaltselemente einrichten (Uberschriften, Textabsatz, Bildern, Videos, Audio, Spalten,
Tabellen, Listen und Buttons)

Spezial-Inhaltselemente einrichten (Animierte Slider, Banner, Aufklappelemente, Text-Uber-Bild-
Elemente, Call-To-Action)

Kontaktformular

Hinterlegung passender Animationen bei Interaktionen und Scrolling

FuBzeile mit weiterfihrenden Informationen erstellen (Logo, Menus, Social-Media-lcons, Copyright-
Zeile)

Technisch notwendige Seiten anlegen (z. B. 404-Fehlerseite)

Plugin fur SEO-Analyse installieren & konfigurieren

Plugin fur Bildverkleinerung installieren & konfigurieren

Sitemap-Generierung einrichten

Google-Monitoring via Google Search Console einrichten

05 Datenschutz

Lokale Fonts installieren (Vermeidung von Google Fonts)
Abmahnsichere Rechtstexte erstellen (Datenschutzerklarung und Impressum)
Cookie-Consent-Manager einrichten
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Ggf. Google Analytics, Google Maps und Hotjar datenschutzkonform einbinden

06 Verodffentlichung

Funktionen testen

Responsives Verhalten testen
Browserkompatibilitat testen

Vorabversion fur Kunde bereitstellen
Anderungswiinsche umsetzen

Website online stellen

Accounts flir Verwaltungsoberflache anlegen
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Anhang 2: Aligemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 19.10.2022

1. Geltungsbereich
1. Diese AGB gelten fr alle Geschéaftsbeziehungen zwischen der SPIEGLHOF media GmbH und ihren Geschéftspartnern, sofern ihre Gultigkeit nicht wirksam in einem
expliziten Vertragsdokument ausgeschlossen wurde.
Die Bestimmungen gelten grundsatzlich sowohl fiir Privatleute als auch fiir Gewerbetreibende. Abweichungen sind explizit benannt.
Der Geltungsbereich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist nicht beschrankt.
Sind Bestimmungen dieser AGB auch im Ausland giiltig, so finden diese bei auslandischen Kunden uneingeschrankt Anwendung.
Diese AGB gelten fir alle Geschéaftsbereiche und Betatigungsfelder der SPIEGLHOF media GmbH.
Werden in Vertragen zwischen dem Kunden und der SPIEGLHOF media GmbH abweichende Regelungen getroffen, so gelten die Festlegungen des Vertrages. Dies
beeinflusst nicht die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AGB.
7. Klauseln dieser AGB, welche unglltig sind oder zu einem spateren Zeitpunkt unglltig werden, entfallen ersatzlos. An ihre Stelle tritt die vom Gesetzgeber
vorgesehene Regelung. Die Uibrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben davon unberthrt.
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2. Begriffsbestimmungen
1. Die SPIEGLHOF media GmbH wird innerhalb dieser AGB als “SHM" abgekdirzt.

2. Die Schriftform im Sinne des Gesetzgebers wird fiir Geschéftsbeziehungen mit der SHM um folgende Ubermittlungsformen ergénzt: Die SHM und ihre Kunden
akzeptieren die E-Mail als rechtskréftiges Dokument. Es ist der Schriftform im Sinne des Gesetzgebers gleichzusetzen.
3. Hostingvertrage werden von beiden Vertragsparteien als Mietvertrage verstanden, bei denen das vom Kunden in Anspruch genommene Produkt oder die von der

SHM erbrachte Dienstleistung dem Kunden zur Nutzung (iberlassen, ihm jedoch nicht ausgehéandigt wird.

3. Vertrage
1. Die Darstellung der Produkte unter www.spieglhof-media.de stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Der
Kunde kann die Produkte von SHM zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und seine Eingaben vor Absenden der verbindlichen Bestellung
jederzeit korrigieren, indem er die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons gibt der
Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Empfangsbestatigung der Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung. Mit dieser Empfangsbestatigung kommt noch kein Vertrag zustande. Der Vertrag kommt zustande, indem SPIEGLHOF media dem
Kunden eine verbindliche Vertragsbestatigung per E-Mail zusendet.

2. AuBerdem kommen Vertrage zustande, sobald beide Parteien einen expliziten Vertragstext unterzeichnet haben und dieser beiden Parteien, von der jeweiligen
Gegenseite unterschrieben, vorliegt.

3. Ratenkauf- und Werkvertrage sind nur schriftlich mit Unterschrift des Auftraggebers zuldssig. Als Zustellungsmedium ist der Postweg oder E-Mail zu nutzen.

4. Bietet die SHM Leistungen an, die nicht im Vertragstext festgehalten wurden, so sind diese nicht Bestandteil des Vertrages. Die SHM kann diese ohne inverstandnis
des Kunden einstellen, &ndern oder aussetzen.

5. Vertrage zwischen der SHM und ihren Kunden sind nicht auf Dritte Gibertragbar.

6. Stellt die SHM dem Kunden Domainnamen bereit, so tritt die SHM nur als Erfillungsgehilfe der jeweiligen Registrierungsstelle (z.B. Denic, Switch, Nic.at) in

Erscheinung. Bindend sind die Registrierungsbestimmungen der jeweiligen Stelle.

4. Laufzeit, Kindigung und Fristen

1. Vertrage laufen grundsatzlich unbegrenzt, sofern der Vertragstext nicht explizit eine abweichende Laufzeit ausweist.

2. Vertrage verlangern sich grundsatzlich automatisch um eine weitere Laufzeit, sofern der Vertragstext eine Laufzeit festlegt und nicht explizit eine abweichende
Regelung zur Verldngerung ausweist.

3. Vertrage sind grundsatzlich schriftlich mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende kiindbar, sofern der Vertragstext nicht explizit eine abweichende Regelung
ausweist.

4. Eine fristlose Kiindigung ist dagegen méglich, wenn (5.5) zutrifft oder ein VerstoR gegen (6.4) bis (6.6) oder (8.4) bis (8.9) vorliegt. Hat der Kunde eine Zahlung tGber
die tatsachliche Laufzeit hinaus getatigt, so wird der Uberschissige Betrag von der SHM erstattet, sofern es sich nicht um eine fristlose Kindigung aufgrund der
soeben benannten VerstéRe handelt.

5. Das Recht auf Kiindigung aus besonderem Grund bleibt fir beide Parteien unberihrt.

6. Bei Hostingvertrégen hat der Kunde selbst daflir Sorge zu tragen, dass er seine Web-Inhalte zeitgerecht vor dem Inkrafttreten der Kiindigung auf ein geeignetes
Medium Uberspielt. Die SHM wird zum Kiindigungstermin den Speicherplatz des Kunden inklusive ggf. angelegter Datensicherungen vollstandig I6schen.

5. Zahlungs- und Lieferbedingungen
1. Fur samtliche Leistungen oder Warenlieferungen, welche die SHM fir den Kunden erbringt, stellt SHM Rechnungen aus.
Rechnungen werden grundsatzlich mit Erhalt fallig, sofern diese nicht explizit ein abweichendes Félligkeitsdatum ausweisen.
Unter www.spieglhof-media.de stehen die Zahlungsarten Lastschrift und Rechnung zur Verfligung.
Bei Bezahlung per Rechnung zahlt der Kunde den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Rechnung per Uberweisung auf das Bankkonto von SHM.
Bei Bezahlung per Lastschrift ermachtigt der Kunde SHM zum Einzug der Rechnungsbetrage vom Bankkonto des Kunden. Die Ermachtigung erfolgt im
Bestellprozess unter www.spieglhof-media.de oder schriftlich per Formular. SHM zieht die Rechnungsbetrage friihestens am Tag nach der Zustellung der
Rechnung ein.
6. Sollte der Kunde einer Zahlungsverpflichtung nicht fristgerecht nachkommen und auch die in der Zahlungserinnerung genannte Frist verstreichen lassen oder eine
Lastschrift ohne Angaben von Griinden zurlickbuchen lassen, ist SHM berechtigt, die Dienstleistung bis zum Zahlungseingang auszusetzen oder
den zugrunde liegenden Vertrag fristlos zu kiindigen. Dies entbindet den Kunden jedoch nicht von seiner Zahlungspflicht.
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7. Kommt es - im Falle einer Einzugsermachtigung - zur Ricklastschrift mangels Deckung des Kundenbankkontos, so gilt (5.5) entsprechend. Die dadurch
entstandenen Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

8. Bei Miet-, Wartungs- und Hostingvertragen ist die Zahlung grundsatzlich fiir einen (im Vertrag oder in der glltigen Preisliste) festgelegten Zeitraum im Voraus zu
leisten.

9. Von SHM bereitgestellte Informationen und Hinweise zu steuerrechtlichen, datenschutzrechtlichen und weiteren rechtlichen Themen dienen ausschlieRlich dem

unverbindlichen Informationszweck und stellen keine Rechtsberatung dar. SHM Gibernimmt keine Gewabhr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit und
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Fur verbindliche Antworten empfehlen wir eine qualifizierte Rechtsberatung durch einen Steuerberater oder
Fachanwalt.

10.  Uberschreitungen von Traffic-Kontingenten werden monatlich riickwirkend berechnet.

11.  SHM verkauft keine physischen Waren, weshalb keine Versandkosten anfallen.
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6. Haftung und Rechte Dritter

1.

SHM haftet nur fiir Schaden infolge der Nutzung seiner Produkte, die aus grob fahrldssiger oder vorsatzlicher Pflichtverletzung seitens SHM entstanden sind. Die
Nachweispflicht obliegt dem Kunden.

Weitergehende Anspriiche, insbesondere fir Mangelfolgeschaden wie beispielsweise entgangene Gewinne oder ausgebliebene Einsparungen, bestehen nicht.
Von SHM bereitgestellte Informationen und Hinweise zu steuerrechtlichen, datenschutzrechtlichen und weiteren rechtlichen Themen dienen ausschlieBlich dem
unverbindlichen Informationszweck und stellen keine Rechtsberatung dar. SHM Gibernimmt keine Gewabhr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit und
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Fur verbindliche Antworten empfehlen wir eine qualifizierte Rechtsberatung durch einen Steuerberater oder
Fachanwalt.

Der Kunde versichert, ausschlieBlich Inhalte bereitzustellen und zu veroffentlichen, die frei von Rechten Dritter sind oder gemaR den geltenden
Lizenzbestimmungen erworben wurden. SHM haftet nicht fiir die Verletzung von Rechten Dritter, insbesondere bei Verletzungen des Wettbewerbs-, Namens-,
Marken-, Urheber, Bild- und Datenschutzrechts sowie des UWG. Der Kunde ist voll haftbar fir von ihm bereitgestellten oder veroffentlichten Inhalte.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass SHM verpflichtet ist, VerstéRe gegen deutsches Recht an die zustandigen Stellen zu melden, sofern sie davon Kenntnis
erlangt. Dies sind insbesondere: Radikalismus, Raubkopien, Kinderpornographie, Aufforderung zu Straftaten und Kreditkarten- oder SoftwareLizenznummern.
Das Urheberrecht der durch SHM erstellten Arbeiten bleibt bei SHM.

SHM behalt sich das Recht vor, sich in eigenen Veroffentlichungen als Urheber der erstellten Arbeiten darzustellen. Zu diesem Zweck kann SHM erlauternde Texte
und Darstellungen der erstellen Arbeiten anfertigen und veréffentlichen, insofern diese weder personenbezogene Daten noch von
Geheimhaltungsvereinbarungen geschiitzte Inhalte enthalten.

7. Informationspflicht

1.

2.

3.

SHM ist dem Kunden gegenuber verpflichtet, Beeintrachtigungen seiner Dienstleistungen, Ausfélle oder Veranderungen mitzuteilen, sofern sie zu dessen Nachteil
sind.
Der Kunde ist verpflichtet, SHM (iber Anderungen seiner Anschrift und (bei Einzugserméchtigungen) Bankverbindung zu informieren. Ist es SHM aufgrund von
Fehlinformationen nicht moglich Rechnungen zuzustellen, gilt (5.5).
Beide Parteien akzeptieren die E-Mail als Kommunikationsmittel. Daraus folgt, dass der Kunde fir seinen Verantwortungsbereich dafiir Sorge zu tragen hat, dass
ihn E-Mails der SHM erreichen kdnnen. Insbesondere beim Einsatz von sog. Spam-Filtern ist darauf zu achten, dass E-Mails der SHM diese ungehindert passieren
kénnen.

1. Der Verantwortungsbereich des Kunden beginnt mit dem Eintreffen der E-Mail auf dem fiir sein E-Mail Konto zustandigen Mail-Server.

2. Die E-Mail gilt als zugestellt, sobald der Mail-Server der SHM den korrekten Versand dokumentierthat.

8. Verschwiegenheit, Datensicherheit und Missbrauch

1.

5.

7.

8.

SHM gibt keinerlei vertrauliche Informationen Giber den Kunden, seine Firma, seine Geschaftsbeziehungen oder bestehende Vertrage mit ihm preis. Ausnahmen
hiervon finden sich unter (6).

Der Kunde verpflichtet sich, von SHM vergebene Zugangsdaten und Kennwérter so zu handhaben, dass Dritte keine Kenntnis von ihnen erlangen kénnen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass leichtfertiger Umgang mit Zugangsdaten und Kennwértern den Missbrauch durch Dritte erleichtert und fiir daraus entstehende
Schaden der Kunde die volle Verantwortung tragt und ggf. haftbar gemacht werden kann.

Missbraucht der Kunde Produkte oder Dienstleistungen der SHM, um Dritten oder der SHM selbst Schaden zuzufiigen (beispielsweise tber Viren, Hacken,
Ausspahen, DDoS, Spamversand) oder erleichtert er Dritten durch Herausgabe von Kennwértern oder Zugangsdaten derartige Aktionen, so wird der Kunde
dafiir nach zivil- und strafrechtlichen Bestimmungen zur Verantwortung gezogen.

Der Kunde ist flir zeitnahe Updates der von ihm oder seinen Kunden entwickelten und hochgeladenen Webanwendungen verantwortlich. Gelingt Dritten ein
Missbrauch mittels einer bekannten Sicherheitsliicke in hochgeladenen Anwendungen, so ist SHM berechtigt, samtliche Arbeiten zur Wiederherstellung
manipulierter Daten, zum Deaktivieren und spéteren Aktivieren betroffener Accounts und zum Einspielen eventueller Backups in Rechnung zu stellen.

Ist der Kunde im Falle eines Missbrauchs nicht zeitnah per E-Mail oder Telefon erreichbar, um weitere MaRnahmen zu koordinieren, so darf die SHM in allen Fallen,
welche die Sicherheit Dritter betreffen, ohne weitere Zustimmung des Kunden MaBnahmen ergreifen, welche geeignet sind, jegliche Beeintrachtigung Dritter
nachhaltig zu unterbinden. Hierzu gehéren die Sperrung von Endkundenaccounts, das Deaktivieren einzelner Dienste, die Sperrung von Netzbereichen sowie die
vorriibergehende Trennung des Servers vom Netz.

Werden vom Kunden innerhalb eines Hosting-Accounts wiederholt Skripte oder Anwendungen ausgefiihrt, die den Server (bewusst oder unbewusst) besonders
stark beanspruchen und damit zu einer Beeintrachtigung der anderen Kunden fiihren, so darf die SHM den Account oder Teile davon vorribergehend
deaktivieren.

Die SHM toleriert keinerlei Massenversand von E-Mails (Spam) an Empféanger, die nicht ausdriicklich und zweifelsfrei (sog. Double-Opt-In) um die Teilnahme an
Newslettern o.a. gebeten haben bzw. nicht in einer nachweisbaren Geschéaftsbeziehung zum Absender stehen. Stellt die SHM Spamversand seitens

eines Kunden fest (die Feedback-Loops der groBen Provider sind ein Mittel, um Mails eindeutig als Spam zu klassifizieren), wird der weitere Versand unterbunden
und der betreffende Kundenaccount kostenpflichtig gesperrt.

Sofern vertraglich nichts Abweichendes geregelt wurde, ist der Kunde selbst dafir verantwortlich, Sicherheitskopien seiner Webseiten, Datenbanken und
Mailkonten auf einem anderen Rechner oder

Backupmedium vorzuhalten.

9. Bonitatsauskuinfte

1.

2.

SHM behélt sich vor, einen Datenabgleich mit einer oder mehreren der folgenden Auskunfteien durchzufiihren: auson, InfoScore, CreditReform. SHM macht die
Vertragsgestaltung sowie Zahlungsweise vom Ergebnis des Abgleichs abhangig.
SHM ist nicht verpflichtet, den Kunden tber den Zeitpunkt oder Inhalt des Abgleichs zu informieren.

10. Datenschutz

1.

Der Kunde ist einverstanden, dass im Rahmen des Vertragsschlusses personenbezogene Daten verarbeitet und gespeichert werden. Fir die Erfillung bestimmter
Vertrage ist es notwendig, diese Daten an Dritte weiterzuleiten (beispielsweise bei der Registrierung einer Domain).

11. Schlussbestimmungen

1.

Samtliche Angebote sind freibleibend. Preisdnderungen und Anderungen der Leistungen sind jederzeit vorbehalten. Diese wirken sich jedoch nicht auf bestehende
Vertrage aus, sofern dies zum Nachteil des Kunden ist.

2. Fur Unternehmer i.S.d. 814 BGB ist der Gerichtsstand Landshut.

3. Alle bisherigen Fassungen der AGB werden mit dem heutigen Tage ungltig.
SPIEGLHOF media GmbH Kontakt Informationen Bankverbindung
LuitpoldstraRBe 4 +49 871 3300974 Handelsregister AG Landshut VR-Bank Landshut
84034 Landshut info@spieglhof-media.de HRB 5434 DE68 7439 0000 0001 5689 22
Geschaftsflihrer: Hans-Peter www.spieglhof-media.de Steuernummer: 132/137/70378
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